
 

  

 

相模原店キッズクラブ入会案内 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2023.10～ 



 

キッズスクールについて 
 

 

会員種類 事務手数料 月会費 

スイミング 

3,300 円 

9,130円 

ベビー月 4 7,480円 

サッカー 
園 児  －  

(別途保険代が年１回 1,000円必要です) 

小学生 10,780円 

運動神経向上 6,380円 

ラクロス 9,130円 

チア 8,250円 

(税込) 

 

○各クラスは「参加対象者」の年齢・学年によって設定がございます。 

○スイミング・チアは原則、週 1 回・月 4 回制となります。 

〇ベビースイミングはお好きな曜日を 4 回選んでご参加頂けます。 

○サッカーは年間 42 回制となります。 

〇ラクロスは原則月 4 回・年間 45 回制となります。 

○「スイミング幼児・園児・園児～小学生」クラスのみ振替制度がございます。 

  ○サッカースクール園児クラスは別途、スポーツ保険代 1,000 円/年がかかります。 

  ○サッカースクール小学生クラスは月額料金にスポーツ保険代が含まれます。 

 ○２つ以上のスクールにご登録の場合、各スクール月会費からそれぞれ 1,375 円引きとなります。 

  （火園児パルケ・木・金・土曜日のサッカースクールは W 割対象外） 

 

●入会時に所定の入会金及び事務手数料をいただきます。 

●各会員種別にて「指定着・指定小物」別途費用が掛かります。 

●ご入会いただける会員様は、各会員種別参加条件(年齢・学年)とさせていただきます。 

● フィットネスクラブとの併用割引はございません。 

 

問い合わせ時間・電話番号 

お電話でのお問い合わせは営業時間内でお願いいたします。 

受付場所  営業時間 

キッズフロント 月・水・金曜日 11：15～12：00 / 15：00～18：45 

火・木曜日 15：00～18：45 

土曜日 8：10～15：30 

日曜日 休館日 

※祝日はクラブカレンダーに準じます。 

※お電話はフィットネスと共通番号となっております。キッズ営業時間外の対応や手続きはできかねます。 

キッズスクール・フィットネス共通電話番号 

042-707-0091 



 

各種手続きについて 

諸届出（退会・変更）について 

内 容 お持ちいただくもの 届出について 金額（税込） 

退会をご希望される場合 会員証 
退会希望月の 10日まで 

（休館日の場合はその前営業日まで） 
－ 

休会を希望される場合 会員証 

休会希望月の前月 10日まで 

（休館日の場合はその前営業日まで） 

翌月 1日から休会となります。 

休会費 1,100 円/月 

登録クラスの変更を 

ご希望される場合 
会員証 

変更希望月の前月 1 日～10 日まで 

（休館日の場合はその前営業日まで/ 

日曜日を除く上記期間内） 

翌月 1 日から変更となります。 

－ 

氏名・住所などに 

変更が生じた場合 
会員証 随 時 － 

クレジットカードの変更

を希望される場合 

・新しく登録したい 

クレジットカード 

・会員証 

随 時 

（切り替え月は登録クレジット会社に

よって異なります。） 

－ 

会員証を紛失された場合 － 随 時 手数料 550 円 

※お手続きは登録店舗での届出書の提出を受付の完了とし、お電話での受付は一切お受けいたしておりませんので

ご了承ください。+(登録店舗:入会手続きを行った店舗) 

休会制度について 

◆事前申し込みが必要です。期日を過ぎての休会届けは、如何なる事由（体調不良・怪我等）がありましても 

 お受けできません。その場合は欠席されたクラス分を「振替システム」にてご利用ください。 

退会・変更のお手続きについて 

◆当月 10日までに登録店舗にてお手続きください。 

クラブカレンダーに準じます。詳しくは館内のお知らせ POPをご確認ください。 

※10日が休館日にあたる場合は、その前営業日が締め切りです。 

※日曜日は休館日のため手続きはお受けできません。（一部スクールの実施はあり） 

 ◆対象クラス（学年・年齢）が変更となる場合は、クラス変更手続きをお願い致します。（変更手数料は無料） 

 ◆クラス変更は原則「希望クラス・該当級班の在籍人数が定員でない場合のみ、お受けできます。 
  

例）11月末にてのご退会、もしくは 12月からご変更の場合 

 

 

 

 

再入会制度について 

◆オアシスご退会後６ヶ月以内で再度ご入会いただける場合は、入会金が無料です。 

◆再入会手数料 2,200円（税込）と前納会費（最大 2ヶ月分）をクレジット決済にてご入会いただけます。 

◆再入会制度は退会前の所属店の再入会のみ適用となります。 

※ご退会後 6ヶ月を過ぎた場合は、新規入会のお手続（ネット入会）が必要です。 

11月 10日 12月 1 日 1月 1日 

11月 30日 

11月 10日迄に 
それぞれ手続きをすると 

11月末日までご利用可 12月 1 日より変更 



 

スイミングのご利用について 

【ご参加の方へお願い】 

レッスンご参加の際は、以下のものをご準備ください。 

スイミング 会員証・指定水着・指定キャップ・タオル・タオルを入れる袋・ゴーグル※・その他※ 

※ゴーグルに関しましては、動物級からご使用いただけます。（練習の中でゴーグルを外すこともございます） 

※スイミングベビークラス・幼児クラスにご登録の方は、アームヘルパーをお持ちください。 

※おむつが外れていない方は、プール用おむつをご着用ください。（販売はございません） 

 

 

【保護者様・見学者様へのお願い】 

■キッズギャラリーよりご見学いただけます。（保護者証を首からおかけください） 

■ご見学は制限なく観覧いただけますが、見学者が多い場合は譲り合ってのご見学にご協力お願い申し上げます。 

■館内でのお食事は他のお客様のご迷惑にならない範囲で可能ですが、ロッカー内での食事はご遠慮ください。 

■スマホ・ビデオ、デジカメ等による館内での写真・動画の撮影・録音はご遠慮ください。 

■大きな声での会話はお控えください（状況によりスタッフよりお声掛けさせていただきます） 

 

【レッスン前】 
■食事は極力、レッスンの１時間以上前までにすませてください。 

■必要以上の貴重品はお持ちにならないでください。（紛失等につきましては、当クラブでは責任を負いかねます。） 

■所持品すべてに、必ずお名前を書いていただきますようお願い致します。 

■1F カードリーダーに会員証を提示し、チェックインしてください。 

 

〈スイミング〉 
■館内・ロッカーへの入場はレッスン開始時間の２０分前でございます。（館内でお待ちいただけません） 

※園児(年少～年長)は保護者と一緒にロッカーでお着替えが可能ですが 

付き添いの場合、保護者様の性別でロッカーをお使いください。 

※小学生 1年生以上は基本的に 1人でお着替えをしてください。 

（体験時、初回利用時は保護者様も一緒にロッカーでお着替えが可能です） 

新年度(4月～6月)の 1年生のお子様は 1人でお着替え切替期間として 

保護者様の性別ロッカーで一緒にお着替えが可能です。 

 

 

■プールサイドへの入場はレッスン開始時間の 10分前でございます。 

ロッカーで着替えを済ませたらバスタオルを持参の上、プールサイドの指定場所に座ってお待ちください。 

■ お子様の着替えをスタッフが手伝うことはございません。 

■ロッカーキーはお子様及び保護者様が管理ください。 

※紛失の場合はキー作成代金 3,300 円（税込）をご請求いたします。 

 

【レッスン後】 
■レッスン終了後２０分を目安にご退館ください。 

※忘れ物は 2Fキッズカウンターにて、2週間お預かりしております。 

お引き取りがない場合は処分させていただきます 

■使用済みの「おむつ」はゴミ箱へ捨てずに、お持ち帰りください。 

■1F カードリーダーに会員証を提示し、チェックアウトしてください。 



 

 

＜進級について＞ 

★進級テストは 2か月に 1度(8週目)、実施いたします。 

★進級テストを欠席された場合はテスト月に 1回でも登録クラスに出席していれば、判定いたします。 

★進級テストを欠席された場合に他の曜日でのテストを受検いただくことはできません。 

★『随時進級制度』について 

 進級テスト以外の週でも進級基準を満たせば、次の級へ進級できる制度です。 

テスト形式では実施せず練習の中で判定されます。 

テストを休んだ場合でも随時進級によって合格する可能性もございます。 

随時進級で合格した場合、当月は班がそのままで、翌月に新しい班に変更となります。 

 （振替は合格した級で新しく取り直されることをお勧めいたします） 

★テスト距離はあくまでも目安でありお子さまの様子を考慮して行います。 

★振替でのテスト判定はできかねますので、ご了承ください。 

※週 2回ご登録のお子様は、2回目(最終週)で合否の決定をします。 

★テスト判定は A・B・C の 3段階で判定いたします。すべてが A判定で進級です。 

★表のワッペン欄にある数字はワッペンの数です。 

★ワッペンは必ずキャップに縫い付けてください。(アイロン不可) 

★幼児（A）クラスはペンギン級まで、園児（B)クラスは 12級までといたします。 

 園児クラスと土曜日一部のクラスで 1１級に合格した場合翌週分よりクラス変更が必須となります。  

★幼児（A）クラスから園児（B）クラスへ変更となった場合は赤キャップ購入が必須となります。 



 

【土曜日クラスについて】 

■2022年 10月より、「泳力級に応じた練習量」を確保するために在籍可能級の制限をしております。 

①8：10～9：05（園児・小・中学生）⇒ 11級～SS１５級まで 

②9：15～10：10（園児・小・中学生）⇒ メダカ級～12級まで(11級に合格したらクラス変更必須) 

③10：20～11：15（園児・小・中学生）⇒ 13級～SS１５級まで 

④11：25～12：20（園児・小・中学生）⇒ メダカ級～１2級まで(11級に合格したらクラス変更必須) 

⑤14：30～15：25（園児・小・中学生）⇒ メダカ級～12級まで(11級に合格したらクラス変更必須) 

 

※進級テストで合格し、在籍できない級となった場合にはクラス変更のお手続きが必須です。 

 土曜日の他の時間が定員に達していた場合は、平日クラスにご移動をお願いする可能性もありますので 

 あらかじめご了承ください。 

 

◆スペシャルスイマー◆ 

段階 レベル 帽子 内容 

ブロンズ 

SS1 

シリコン 

25m1 種目タイム① 

SS2 25m1 種目タイム② 

シルバー 

SS3 50m1 種目タイム① 

SS4 50m1 種目タイム② 

ゴールド 

SS5 

1 種目選択 

50ｍタイム測定 

or 
100m 個人メドレー  タイム測定 

SS6 

SS7 

SS8 

SS9 

SS10 

 プラチナ 

SS11 

SS12 

SS13 

SS14 

SS15 

 

 ※タイムクリアができたレベルに認定となります。 

 ※タイムは別紙参照。 

 ※テスト月に１回限り、1種目のみ計測ができます。 

 



 

サッカークラスのご利用について 

 

会員の皆様に、安全に気持ち良くご利用いただくため、下記の注意とマナーをお守りください。 

なお、ご不明な点がございましたら、お気軽にスタッフまでお声掛けください。 

 

■スクールは年間 42 回制となります。（予備日あり） 

■スクールの園児クラスは予備日対象外クラスです。 

■雨天等で中止になる場合には「れんらくアプリ」の緊急連絡メールでお知らせいたします。 

 

【ご参加の方へお願い】 
 レッスンご参加の際は、以下のものをご準備ください。 

  会員証・指定練習シャツ（5,500 円）：クラス内にてご購入ください 

サッカーボール（園児・小学生 4 号／中学生 5 号）・運動靴(スパイク不可)・タオル 

飲み物（フタつきの物・その他 

 

【保護者様・見学者様へのお願い】 
 ■屋外フットサルコートサイド、または 3 階ホールで見学をお願いします。 

 ■携帯電話、ビデオ、デジカメ等による撮影はお断りいたします。 

■館内への食べ物の持ち込みはおやめください。（飲み物は可） 

 ■2 階ラウンジはご利用いただけません。（フィットネス会員様専用エリアのため） 

 

【レッスン前】 
 ■当日体調の悪い時は、無理をさせないようにしてください。 

 ■必要以上の貴重品（携帯ゲーム機など）はお持ちにならないで下さい。 

 ■所持品すべてに、必ずお名前（フルネーム）をお書きください。 

 ■レッスン前には必ずトイレに行ってください。 

 

【レッスン中】 
 ■安全の為、全て先生の指示に従ってください。 

 ■気分が悪くなったら、無理をせず、すぐに先生に伝えてください。 

 ■トイレに行く時は、必ず担当の先生にお伝えください。 

 

【レッスン後】 
 ■忘れ物のないようお気をつけください。 

（お忘れ物は 1F エントランスにて２週間お預かりしております。） 

 

 

 

 

 

 

 



 

運動神経向上スクールのご利用について 

 

会員の皆様に、安全に気持ち良くご利用いただくため、下記の注意とマナーをお守りください。 

なお、ご不明な点がございましたら、お気軽にスタッフまでお声掛けください。 

 

■当スクールは、原則月 4回制のレッスンです。（振替制度なし） 

 雨天時は 1階のスタジオで実施します。 

 

【ご参加の方へお願い】 
 レッスンご参加の際は、以下のものをご準備ください。 

  会員証・動きやすい服装・タオル・運動靴・飲み物（フタつきの物） 

 

【保護者様・見学者様へのお願い】 
 ■屋外フットサルコートサイド、または 3 階ホールで見学をお願いします。 

 ■携帯電話、ビデオ、デジカメ等による撮影はお断りいたします。 

■館内への食べ物の持ち込みはおやめください。（飲み物は可） 

 ■2 階ラウンジはご利用いただけません。（フィットネス会員様専用エリアのため） 

 

【レッスン前】 
 ■当日体調の悪い時は、無理をさせないようにしてください。 

 ■必要以上の貴重品（携帯ゲーム機など）はお持ちにならないで下さい。 

 ■所持品すべてに、必ずお名前（フルネーム）をお書きください。 

 ■レッスン前には必ずトイレに行ってください。 

 

【レッスン中】 
 ■安全の為、全て先生の指示に従ってください。 

 ■気分が悪くなったら、無理をせず、すぐに先生に伝えてください。 

 ■トイレに行く時は、必ず担当の先生にお伝えください。 

 

【レッスン後】 
 ■忘れ物のないようお気をつけください。 

（お忘れ物は 1F エントランスにて２週間お預かりしております。） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ラクロススクールのご利用について 

 

会員の皆様に安全に気持ち良くご利用いただくため、下記注意とマナーをお守りください。 

なお、ご不明な点がございましたら、お気軽にスタッフまでお声掛けください。 

 

■当スクールは、原則月 4回制です。（振替制度なし/年間 45回開催） 

 雨天等で中止になる場合には当日お昼頃までに「れんらくアプリ」の緊急連絡メールでお知らせいたします。 

 年間スケジュールの中で振替の代わりとなる予備レッスン日を設定致します。 

 中止になった場合は予備日のレッスンへご参加ください。 

■レッスン時間は天候によるお子様の体調を考慮し 

6 月～10月⇒15：00～16：00 / 7月～9月⇒16：00～17：00  となります。 

 

【ご参加の方へお願い】 

 レッスンご参加の際は、以下のものをご準備ください。 

  会員証・動きやすい服装・クロス・アイガード・手袋・タオル・運動靴・飲み物（フタつきの物） 

 

【必要備品について】 

 ■以下の物に付きましては各自ご購入が必要です。 

クロス（10,000 円～）、アイガード（6,000 円～）、手袋（指定メーカーなし）、 

ボール（自主練習に必要であれば購入が必要） ＊詳しくは講師にお尋ねください。 

 

【保護者様・見学者様へのお願い】 

 ■屋外フットサルコートサイド、または 3 階ホールで見学をお願いします。 

 ■携帯電話、ビデオ、デジカメ等による撮影はお断りいたします。 

■館内への食べ物の持ち込みはおやめください。（飲み物は可） 

 ■2 階ラウンジはご利用いただけません。（フィットネス会員様専用エリアのため） 

 

【レッスン前】 

 ■当日体調の悪い時は、無理をさせないようにしてください。 

 ■必要以上の貴重品（携帯ゲーム機など）はお持ちにならないで下さい。 

 ■所持品すべてに、必ずお名前（フルネーム）をお書きください。 

 ■レッスン前には必ずトイレに行ってください。 

 

【レッスン中】 

 ■安全の為、全て先生の指示に従ってください。 

 ■気分が悪くなったら、無理をせず、すぐに先生に伝えてください。 

 ■トイレに行く時は、必ず担当の先生にお伝えください。 

 

【レッスン後】 

 ■忘れ物のないようお気をつけください。 

（お忘れ物は 1F エントランスにて２週間お預かりしております。） 

 



 

チアスクールのご利用について 

 

会員の皆様に、安全に気持ち良くご利用いただくため、下記の注意とマナーをお守りください。 

なお、ご不明な点がございましたら、お気軽にスタッフまでお声掛けください。 

 

■当スクールは、原則月 4回制のレッスンです。（振替制度なし） 

■フィットネスクラブが通常営業しておりますので、スタジオ・トイレ・エントランス以外への立ち入りは 

禁止です。小さなお子様同伴でのご来館時は特にお気を付けください。 

  

【ご参加の方へお願い】 
 レッスンご参加の際は、以下のものをご準備ください。 

  会員証・動きやすい服装・ポンポン（指定）・タオル・運動靴・飲み物（フタつきの物） 

 

【保護者様・見学者様へのお願い】 
 ■見学はレッスン終了 10 分前より可能です。履物を脱いでスタジオにお入りください。 

 ※脱いだ履物はスタジオ内にお持ちください 

■フィットネスクラブが通常営業しておりますので、スタジオ・トイレ・エントランス以外への 

立ち入りは禁止です。小さなお子様同伴でのご来館時は特にお気を付けください。 

 ■携帯電話、ビデオ、デジカメ等による撮影はお断りいたします。 

■館内への食べ物の持ち込みはおやめください。（飲み物は可） 

 

【レッスン前】 
 ■当日体調の悪い時は、無理をさせないようにしてください。 

 ■必要以上の貴重品（携帯ゲーム機など）はお持ちにならないで下さい。 

 ■所持品すべてに、必ずお名前（フルネーム）をお書きください。 

 ■レッスン前には必ずトイレに行ってください。 

 

【レッスン中】 
 ■安全の為、全て先生の指示に従ってください。 

 ■気分が悪くなったら、無理をせず、すぐに先生に伝えてください。 

 ■トイレに行く時は、必ず担当の先生にお伝えください。 

 

【レッスン後】 
 ■忘れ物のないようお気をつけください。 

（お忘れ物は 1F エントランスにて２週間お預かりしております。） 

 

 

 

 

 

 



 

振替について（ベビーを除くスイミングのみ） 

 

何らかの理由により練習日に参加できなかった場合、他の曜日・対象クラスにてお休みした分のレッスンを 

受けられるシステムです。 

振替は付帯サービスです。定員を設けたレッスンのためご希望の曜日・クラスにてお取り頂けない場合も 

ございます。極力、レギュラークラスへのご参加をお願い致します。 

 

●受付は、専用アプリ・WEB サイト【OKSS～オアシスキッズ安心システム～】にて 
手続を行っていただきます。お電話や店舗での受付はできかねます。 

定員になっていない場合のみお受け致します。 

安全なレッスンを遂行する上で定員を設けさせていただきます。 

 

●レギュラークラス欠席連絡について 

・欠席連絡の受付は、「前月 1 日 0 時～レッスン当日の 23 時 59 分まで」となっております。 

※欠席連絡手続を行っていただくことで、振替権利が発生致します。 

※締切時間を過ぎると欠席連絡手続不可となり、振替権利が失効となります。 

※携帯電話やスマートフォン・PCから締切時間までにお願い致します。 

 

振替権利の有効期限 お休みをした月を含めて「3 ヶ月間有効」 
例） 1/9 欠席 → 3 月末まで有効 

 

●振替予約・振替キャンセルについて 

・振替予約の受付は、「当月 1 日０時～レッスン開始の 1 時間前まで」となっております。 

※月により変更する場合がございます。クラブカレンダーをご確認ください。 

※携帯電話やスマートフォン・PCから締切時間までにお願い致します。 

 

 

・振替キャンセルの締切時間：「レッスン開始の 1 時間前まで」 

※キャンセル連絡手続が無い場合は振替権利が無効となります。 

  ※携帯電話やスマートフォン・PCから締切時間までにお願い致します。 

 

★進級テスト週間は振替がお取りできません。あらかじめご了承下さい。 

★休会期間中は、振替をお取りすることはできません。 

 また、休会期間中に消化となる振替期間の延長や返金はございません。 

★退会後に残っている振替分の消化、返金はございません。 

★ご家族間での振替権利の委譲もできません。 

 

悪天候時の連絡について 

台風や雪などの悪天候によりレッスンを中止する場合は、緊急連絡メール・オアシスキッズクラブ WEB サイトに

てご連絡致します。 

※「OKSS～オアシスキッズ安心システム～」へのご登録をお願い致します。 

※天候の判断をし兼ねる場合は、お手数ですが当社キッズクラブ WEB サイトをご確認ください。 

 緊急連絡メールを配信致しますが、最新情報は当社キッズクラブ WEB サイトに随時更新致します。 

※来館が困難な場合は、無理をさせないようにしてください。 



 

避難場所のご案内 

オアシス相模原店キッズクラブの避難場所は下記の通りです。 

 

＜火事・地震に関する災害について＞ 相模原市立中央小学校 

 

お願い 

★東急スポーツオアシス キッズクラブ往復途中での交通事故・その他の事故については、 

当クラブでは責任を負いかねますので、充分ご注意いただけるようご指導下さい。 

 

★幼稚園・学校の健康診断及び検査等で、運動に制限のある場合は必ず担当スタッフにご相談下さい。 

 また、感染症やその他の疾患に関しては、医師の診断を受けていただき、レッスン参加可能の診断を受けた上で

のレッスン参加をお願いいたします。レッスン参加不可の診断を受けた場合はレッスン参加をお控えいただきま

すようお願いいたします。 

 

 

駐車場・駐輪場のご案内 

 

＜自転車でお越しの会員様へ＞ 

駐輪場は、無料でご利用いただけます。 

※駐輪場内における事故・盗難・紛失につきましては一切責任を負いかねますのであらかじめご了承下さい。 

 

＜自動車でお越しの会員様へ＞ 

当施設では、駐車場 25 台を完備しております。 

オアシス会員様は、2 時間まで無料。以降、３０分毎２００円 

（土・日・祝のみ 最大９００円） 

※駐車場内における事故・盗難・紛失につきましては一切責任を負いかねますのであらかじめご了承下さい。 

 

停められない場合は相模原市役所の駐車場をご利用ください。 

2 時間まで無料、駐車券を精算機にお入れください。 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 


